1) Podmienky

Poziadavky na zaru€ny servis zahfiaju hlavne podmienku, Ze akékolvek vykony udrzby a servisu, opisané v PriruCke uZivatela
pre urdity vyrobok, st napifiané v ramci autorizovaného servisu - dielne autorizovaného servisného partnera spoloénosti Brother.
Okrem toho je nutné brat’ do uvahy vSetky rady obsiahnuté v Prirucke uzivatela, obzvlast tie tykajuce sa riadnej prevadzky
vyrobku. Dalej musi byt vyrobok vzdy provadzkovany s originalnym spotrebnym materiadlom znacky Brother. VV opa&nom pripade
mo&zu byt naroky na zaruku vyrobku vyradené.

2) Registracia

Podmienkou pre poskytnutie bezplatného prediZenia zaruky Brother je nakup zariadeni v Slovenskej republike a jeho registracia
do 60 dni od data ndkupu na webovej stranke www.brother.sk. Po splneni vy$Sie uvedenych podmienok bude zaru¢na doba
zdarma prodiZena z 2 rokov na 3 roky. Tato doplnkova sluzba je propaga¢nou akciou spolo&nosti Brother International SK s.r.o.
a vstupuje do platnosti po registracii a splneni dalSich poziadaviek stanovenych predpismi. Spolo¢nost Brother si vyhradzuje
pravo na nasledné selektivne overovanie Ziadosti podanych pre zariadenia na prediZenie zaruky. Ak sa zisti, Ze zariadenie
nespifalo pri registracii podmienky pravidiel spolo&nosti Brother, vznika opravnenie odmietnut’ poskytnutie prediZenia zaruéne;
doby a prediZenie zaruky bude povazované za zrusené.

3) Sluzby )
Tato registracia rozsiri a predlZi Standardnu zaruku spolo¢nosti Brother.

Oprava/vymena na mieste

Tato sluzba nahradi $tandardnu zaruku na produkt Brother. PrediZena zaruka sa vztahuje na opravu na mieste u

zakaznika pri kazdej zavade, v ramci doby 3 rokov od datumu zakupenia vyrobku. Miesto a oprava je obmedzena na

konkrétny registrovany produkt Brother.

e V pripade zavady musi zakaznik kontaktovat’ spolo¢nost’ Brother International SK s.r.0. uvedenu v prospekte,
obsahujucom Standardnu zaruku Brother, alebo navstivit webovu stranku www.brother.sk. V pripade, ze nie je mozné
vykonat opravu zavady pocas prvej diagnozy, potom Brother zahaji proces opravy alebo vymeny na mieste u zakaznika.
Rozhodnutie o tom, ¢i vykonat opravu alebo vymenu vadnej jednotky, je v kompetencii spolo¢nosti Brother. Vymenené
diely alebo zariadenia sa stdvaju majetkom spolo¢nosti Brother.

« Telefonicka reakcia bude okamzita, dalSie pripadné preSetrenia v primeranej dobe. Za predpokladu, Ze je zakaznik v
dosahu, typicka doba zasahu na mieste bude dohodnuta do 24 hodin, ak je pésobisko zakaznika v ramci obce / mesta
servisného partnera spolo¢nosti Brother, respektive poCas 48 hodin, ak sa pésobisko zakaznika nachadza mimo danu
oblast. Brother si vSak vyhrazuje pravo prekraCovat tieto podmienky, ak to bude potrebné.

o Zarucny zasah prevedeny priamo na mieste u zakaznika plati iba v krajine, v ktorej bolo zariadenie Brother zaklpené.

e Zakaznik poskytne Cas a priestor pre v€asné prevedenie zarucnej opravy. V opacnom pripade je spolo¢nost Brother

zbavena povinnosti zaistit zaruénu opravu.

Spolocnost Brother je zodpovedna za vady alebo zhorSenie parametrov kvality iba tych zariadeni, ktora su jasne uvedené v
zaruke. Spolo¢nost Brother nie je zodpovedna za akukol'vek stratu dat.

Poziadavka na nahradu financnej straty, napriklad v pripade vypadku vyroby, nie je opravneny. V§etky ostatné zavazky su
vyslovne vyluCené na zaklade vzajomnej dohody.

Sluzby nezahrnuté v rozsahu tejto dohody su: Cistenie vyrobku, spotrebny material a nahradné diely, ktoré se opotrebovali pri
beznom pouzivani. Pracovnici autorizovaného servisného partnera spolo¢nosti Brother opravia iba tie zavady, na ktoré sa
vztahuje Standardna zaruka Brother.

4) Vylucenie
Tato zaruka vyslovene vyluCuje nasledujuce polozky a ukony:

e Spotrebny material,

o Parametre a funkcie programov, ktoré nie su dodavané spolo¢nostou Brother;

e Pravidelnu udrzbu, opravu alebo vymenu dielov potrebnu v désledku bezného prevadzkového opotrebenia;

« Poskodenie zariadenia alebo zhorSenie kvality tlaCe, ktoré je spdsobené pouzitim spotrebného materialu, ktorého kvalita
je mimo kontroly spolo€nosti Brother;

e Poskozenie spbésobené nadmernym alebo nespravnym pouzitim vyrobku. Pouzivanie zariadenia musi byt v sulade s
pokynmi uvedenymi v navode na pouzitie;

o Akékolvek zlylhanie spdsobené nedodrzanim pokynov spolo¢nosti Brother, alebo ktoré je v rozpore s postupom udrzby
uréenym pre dany typ zariadenia;

» InStalacia a pouzivanie vyrobku, ktoré nie je v sulade s platnymi technickymi normami, bezpe€nostnymi a pravnymi
predpismi platnymi na uzemi Statu, kde je prevadzkovany;

e Poskodenie sp6sobené opravami vykonanymi pracovnikom neautorizovaného servisu alebo uzivatelom;

o Poskodenie pristroja pri preprave v dosledku nedostatocného alebo nevhodného zabalenia (doporucujeme uchovat
originalny obal a pouzit ho na prepravu pristroja);

o Nahodné poskodenie a Skody spésobené bleskom, vodou, ohfiom, nespravnym vetranim, alebo sposobené faktormi,
ktoré su mimo kontroly spolocnosti Brother.

5) Naklady

V pripade realizacie opravy v zaru¢nej dobe bude spolo¢nost’ Brother pokryvat vSetky vzniknuté naklady na tomto zaklade,
najma naklady na vykonanu pracu a nahradné diely, ktoré su potrebné k obnoveniu riadnej prevadzky zariadenia v zavislosti na
type zaruky, a prepravné naklady zariadenia do a z autorizovaného servisu spolocnosti Brother. Brother ne nesie zodpovednost
za akeékolvek prerusenie podnikania alebo potrebnu obnovu dat zakaznikov, ktora je spojena s realizaciou opravy.



6) Reklamacia a jej uplatnenie

Zakaznik mdze uplatnit' zaruku az po doruceni dokladu o kupe vyrobku. Trojro¢na zaruéna doba je dobrovolna sluzba
spolo¢nosti Brother International SK s.r.0. na zakupeny vyrobok Brother po splneni podmienky stanovenej v bode 2. Ak pocas
trvania zaruky na zaklade pouzivania zariadenia doslo k dosiahnutiu konca jeho deklarovanej Zivotnosti, tak zaru¢n a lehota
zanika sucasne s koncom zivotnosti zariadenia.

7) Prevoditel'nost’ Garancie
Tato zaruka nie je prevoditefna.

8) VSeobecné podmienky
Tato zaruka nema vplyv na prava zakaznika podla platnych pravidiel, ani nie su dotknuté prava vyplyvajuce z kupnej / predajnej
zmluvy medzi kupujdcim a predajcom.

9) Vykon sudnej pravomoci
Sudom pre vykon pravomoci je stanoveny prislusny sud v Slovenskej republike.

10) Upravy a doplnenie

Zmeny a dodatky musia byt vyhotovené pisomnou formou. Spolo¢nost Brother si vyhradzuje pravo zmenit podmienky tejto
promo akcie bez predchadzajuceho oznamenia s uvedenim dévodov. Tieto zmeny su uc€inné od data ich oznamenia na
webovych strankach Brother, s tou podmienkou, Zze pravne ucinky do buducnosti nadobudnu platnost iba pre zakaznikov, ktori
budu registrovat’ svoje zariadenie zakupené po zmenach ustanoveni. Zmeny pravidiel neovplyvnia Zziadnym spdsobom prava uz
ziskané zakaznikmi, ktori zaregistrovali vyrobok pred zmenou pravidiel.



