SERVISNY PORIADOK

1. SERVISNY PORIADOK je vydany v sulade so zakonom &. 40/1964 Zb. Obgiansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obciansky zakonnik®), zakonom &.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitefa a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢€.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane
spotrebitela®), ako aj ostatnymi v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenske;j
republiky.

2. Je v sulade s § 18 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitela a je dostupny na internetovej
stranke http://www.primeservice.sk.

3. Servisné stredisko je spolo¢nost’
PRIME SERVICE s.r.0.,
so sidlom Cajkovského 8, 98401 Luéenec
zapisana v OR OS BB, vlozka €islo 6047/S, oddiel Sro
ICO: 36 037 451 DIC: SK2020 081 503

4. Zakaznik je subjekt, ktory poZaduje zaruc€nu, alebo pozaruénu opravu.

5. Servisné stredisko vykonava zaruéné a pozaruéné opravy zariadeni znacky:
EPSON
BROTHER
KYOCERA

6. Pre uplatnenie zaruénej reklamacie je potrebné dolozit.
- doklad o kupe zariadenia (Zarucny list, dodaci list, alebo pokladni¢ny doklad)
- Co najpresnejSi popis poruchy idealne s vizualnou dokumentaciou tlace

7. Zakaznik mbze zariadenie k oprave dorucit osobne v pracovnych dioch v dobe 8:00 —
16:00 hodin, alebo méze vyuzit moznosti prepravy zariadenia do servisného strediska.
Prepravu je mozné objednat na stranke:

http://www.primeservice.sk/servis-assisstant, alebo e-mailom na info@primeservice.sk.
Pri zaru€nych oprav je tato sluzba bez poplatkov, u pozaru€¢nych oprav je spoplatnena na
zaklade cennika.

Zariadenie doporu€ujeme odoslatv originalnom obale. Odosielatel zodpoveda za spravne
zabalenie tovaru tak, aby nedoslo t' k jeho poSkodeniu poCas prepravy.

8. Po doruceni reklamovaného zariadenia do servisného strediska, je zakaznikovi vydany
protokol — zakazkovy list o prevzati zariadenia do opravy s vyznacenim predpokladanej
doby ukoncenia opravy.

9. Zakaznik ma moznost’ sledovat stav jeho zakazky na strankach
http://web.primesevice.sk/ v sekcii ,, zakazky“ ,
alebo sa telefonicky informovat na Cisle +421 474 331 082.

10. O ukonceni zakazky bude zakaznik informovany prostrednictvom e-mailu. Zakaznik
mdbze zariadenie prevziat osobne v pracovnych driioch v dobe 8:00 — 16:00 hodin, alebo
mu bude zaslané prepravnou spolo¢nostou SPS (UPS).

So zariadenim je zakaznikovi odovzdany , Servisny protokol®.

Tento servisny poriadok je platny od 1. 1. 2017 a ruSi platnost predchadzajucich
reklamacnych poriadkov. Tento servisny poriadok je k dispozicii na prevadzke servisného
strediska.


http://www.primeservice.sk/servis-assisstant

